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1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo N° 146/2023 regulamenta o desenvolvimento das agées Complexo Regulador
que entre si celebram o Municipio de Uberlandia - SMS e a Contratada - Fundagéo de Assisténcia a
Pesquisa - FAEPU.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comisséo, no intuito de monitorar os indicadores e metas obtidas pela Central de Regulacéo de
Leitos, elaborou o presente relatério com todos os indicadores, além da exposi¢éo dos dados,
analisando a performance da equipe técnica da Contratada, apontando e discutindo as oportunidades
de melhorias.

3. METODOLOGIA

Para empreender essa avaliagdo a Comisséo de Técnicos da Secretaria Municipal de Saude realizou
a analise dos relatérios mensais referidos no Anexo IV — Sistematica de Avaliagdo dos Indicadores,
atribuindo valoracgéo das atividades contratadas, relacionados ao calculo do valor da parcela variavel.

RELATORIO CENTRAL DE LEITOS

Principios de Item Forma de calculo . Realizado P"'T‘“?‘-’“ Realizado Porlltua.u;ao Realizado Por}tua.gao
Diretrizes avaliagao/Indicador do Indicador B HS | RERETEES Agosto/24 M Setembro/24 SR Outubro/24 ginolds
¢ 9 Agostol24 Setembro/24 Outubro/24
Carga horaria
5.1.1 Recursos - cadastrada no
Humanos Aderéncia ao CNES CNES /Carga 1 3 1 3 1 3 1 3
horéria contratada




5.1 '21 Rgcursos - Ativo circulante Aprgsentar Apresentar indice Aprgsentar A,pr?semar
Econémicos Liquidez Corrente JPassivo circulante indice de 1 de liquidez 1 indice de 1 indice de 1
Financeiro liquidez liquidez liquidez
Apresentar as
= guias de
5.1.2- Recursos Apresentagao d'as recolhimento dos
Econdmicos guias de recolhimento tributos e Apresentar 1 Apresentar 1 Apresentar 1 Apresentar 1
N . dos tributos e A documento documento documento documento
Financeiro encargos/més da
encargos N
competéncia (web
contratos)
% de transferéncias Total de_ pacientes
N transferidos no
5.1.3 Principios realizadas em tempo / Total de
s 3 1 0, 0, 0, 0
de Diretrizes concordancia conl a transferéncias > 90% 10 100% 10 100% 10 100% 10
grade de pactuacoes ;
da UE realizadas no
periodo x 100
A Tempo em horas
5.1.3 Principios Aderéncia ao tempo para transferéncia
de Diretrizes de transferéncia conforme Grade de | < 60 minutos 8 60 minutos 8 60 minutos 8 60 minutos 8
pactuado =
Pactuagao U/E
5.1.3 Principios Aderéncia a Grade de ﬁgr:fzzmar relatério
e Pactuagées . Relatério 5 Relatério 5 Relatério 5 Relatério 5
de Diretrizes P ~ .. |encaminhamentos
Urgéncia/Emergéncia
de vaga zero
Total de pacientes
% de transferéncias transfendqs por
5.1.3 Principios  |realizadas mandado judicial /
R : Total de > 90% 3 0,31% 3 0.27% 3 0.30% 3
de Diretrizes provenientes de J
I transferéncias
mandado judicial :
realizadas no
periodo X 100
Total de
. o s solicitagbes
5.1.3 Principios 1% de solicitagdo de| .. celadas s Total | <10% 3 <10% 3 <10% 3 <10% 3

de Diretrizes

leitos canceladas

de solicitagdes
realizadas X 100




Tempo em horas
Monitorar tempo de|da solicitagdo até o
agendamento dos|retorno do paciente | 72 horas 2 < 24 horas 2 < 24 horas 2 < 24 horas 2
exames de Urgéncia |para realizagédo de
exames de UE

5.1.3 Principios
de Diretrizes

Cumprimento das
metas do quantitativo [Horas médicas
5.1.4 Qualidade |de recursos humanos |efetivamente

da Assisténcia no complexo realizadas / Horas 1 4 1 4 1 4 1 4
Prestada Regulador de médicas

Urgéncia e contratadas x 100

emergéncia

N° de promotores
(nota 9 e 10) - N°
de detratores

Identificar o nivel de

51.5. Recursos satisfagéo dos

L. . 0, *1 *1 *1
Humanos usuarios para orientar (notas de 0 a 6) / > 90% 2 * 2 ™) 2 (*7) 2
possiveis acoes de Total de
melhoria
respondentes
Total de

colaboradores /
horas perdidas /
indice de Absenteismo|Total de <2,0 1 2 1 1.92% 1 0.67% 1
colaboradores /
horas trabalhadas x
100

5.1.5. Recursos
Humanos

TOTAL 43 43 43 43

(*') N&do é possivel realizar essa mensuragéo

Os indicadores ainda estdo sendo ajustados, visto a especificidade do servico

4. CONCLUSAO

Conforme analise apresentada e de acordo Anexo IV, as agdes desenvolvidas na Central De Leitos, atingiram, 43 pontos, alcangado percentual entre 85

a 100% pontos da meta dos indicadores contratados, o que corresponde ao pagamento de 100% da parcela variavel referente a OUTUBRO/24, que
sera repassado a Instituicéo.
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1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo N° 146/2023 regulamenta o desenvolvimento das agées Complexo
Regulador que entre si celebram o Municipio de Uberlandia - SMS e a Contratada -
Fundacgéo de Assisténcia a Pesquisa - FAEPU.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao, no intuito de monitorar os indicadores e metas obtidas pelo SIATE, elaborou o
presente relatério com todos os indicadores, além da exposicéo dos dados, analisando a
performance da equipe técnica da Contratada, apontando e discutindo as oportunidades de
melhorias.

3. METODOLOGIA
Para empreender essa avaliacdo a Comissao de Técnicos da Secretaria Municipal de Saude
realizou a andlise dos relatérios mensais referidos no Anexo IV — Sistematica de Avaliagéo
dos Indicadores, atribuindo valoragéo das atividades contratadas, relacionados ao calculo do
valor da parcela variavel.

CENTRAL DE REGULAGAO DE URGENCIA E EMERGENCIA — SIATE

Principios de Item avaliagao/ F’orma o o Realizado Por}tuell(;ﬁo Realizado Por}tua.gao Realizado Por?tuefgéo
Diretrizes Indicador GO Metaizn2 iy [Rortescad Agosto/24 Ml Setembro/24 Snoids Outubro/24 ginoids
Indicador 9 Agosto/24 Setembro/24 Outubro/24
Total de -
P Relatorio - - - -
A ocorréncias Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia X apresentado 3 3 3 3
atendidas no mensal mensal mensal mensal
PR pelo COBOM
periodo;
Tempo de Relatério - - - -
A P Relatério Relatério Relatorio Relatério
5.2.1. Eficiéncia resposta em apresentado 3 3 3 3
mensal mensal mensal mensal
horas pelo COBOM




Relatério

A % Motivos dos Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia apresentado
chamados mensal mensal mensal mensal
pelo COBOM
Total de
ocorréncias
% Localizacio (Urbano/ Rural/
A oo < Distritos Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia geogréafica das
P separadament mensal mensal mensal mensal
ocorréncias
e)/ Total de
ocorréncias
(COBOM)
quantitativo de Relatério
o chamados, Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia . ~ apresentado
orientagées mensal mensal mensal mensal
Py pelo COBOM
médicas,
% de chamados,
com orientagdes |Total de
médicas, saidas |chamados
a de Unidade de apenas 9om Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia Suporte orientagées mensal mensal mensal mensal
Avangado (USA) |médicas / Total
e Unidade de de chamadas x

Suporte Basico
(USB);

100




Total de

chamadas
% de chamados :2?;2:%? com
com saidas de Unidade de
Unidade de Suporte
o Suporte P Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia Avangado
Avangado (USA) (USA) e mensal mensal mensal mensal
e Unidade de Unidade de
Suporte Basico Suporte Basico
(USB); (USB) / Total
de chamadas
X 100
Total de -
o pacientes Relatdrio Relatorio Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia " apresentado
atendidos por pelo COBOM mensal mensal mensal mensal
idade e sexo;
Apresentagdo
dos dias da Relatério
A semana e Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia L apresentado
horarios de ol mensal mensal mensal mensal
maior pico de pelo COBOM
atendimento;
Cumprimento
Apresentar
das m.etefs do escala prevista
quantitativo de e efetivamente
522. Qualidade da |\ *5"*%°  lrealizadado | Relatorio Relatério Relatorio Relatério
Assisténcia Prestada complexo plantao mensal mensal mensal mensal
p adequada as
Regulador de metas
Urgenc:la ? contratadas
emergéncia
Realizar reuniao
5.2.2. Qualidade da g??:;f.!;?:g Apresentar Ata (1) *1) (1)
Assisténcia Prestada P da Reunido Bimestral

do COBOM e
PMU




N° de
Identificar o nivel |promotores
de satisfagdo (nota9 e 10) -
5.2.3. Centralidade |dos usuarios Ne° de o *1 %1 1
no Paciente para orientar detratores > 90% 2 * 2 *) 2 ) 2
possiveis agdes [(notas de 0 a
de melhoria 6) / Total de
respondentes
Total de
colaboradores
/horas
- perdidas/Total
5.2.4. Recursos Indice dg de <20 2 18 2 P 2 25 15
Humanos Absenteismo
colaboradores/
horas
trabalhadas x
100
TOTAL 28 28 28 27,5

(*") ndo realizada, falta comité publicado, a partir de janeiro, faremos sem a presenca da SMS

(*2) Ndo é possivel realizar essa mensuragéo

Os indicadores ainda estao sendo ajustados, visto a especificidade do servico

4. CONCLUSAO

Conforme analise apresentada e de acordo Anexo IV, as a¢des desenvolvidas no SIATE, atingiram, 27,5 pontos, alcancado percentual entre 85
a 100% pontos da meta dos indicadores contratados, o que corresponde ao pagamento de 100% da parcela variavel referente a OUTUBRO/24,
que sera repassado a Instituigao.
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1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO
O Contrato de Gestao N° 146/2023 regulamenta o desenvolvimento das agdes Complexo Regulador que

entre si celebram o Municipio de Uberlandia - SMS e a Contratada - Fundagdo de Assisténcia a Pesquisa -

FAEPU.
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2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comisséo, no intuito de monitorar os indicadores e metas obtidas pela Central de Transporte, elaborou

o presente relatério com todos os indicadores, além da exposi¢éo dos dados, analisando a performance
da equipe técnica da Contratada, apontando e discutindo as oportunidades de melhorias.

3. METODOLOGIA

Para empreender essa avaliagdo a Comissao de Técnicos da Secretaria Municipal de Saude realizou a
analise dos relatérios mensais referidos no Anexo IV — Sistematica de Avaliagéo dos Indicadores,
atribuindo valoragéo das atividades contratadas, relacionados ao calculo do valor da parcela variavel.

TRANSPORTE SANITARIO - CENTRAL DE AMBULANCIAS

A . Pontuagédo . Pontuagéo . Pontuagédo
Pgr;:;z):;z:e Item avaliagéo/Indicador Forant:;izccazlz:Io &3 Meta 2024 | Pontuagdo :ezlsl::;z atingida aReah.z adg 4 tingid (;:ZI;?:; 4 atingida
g Agosto/24 - Setembro/24 Outubro/24
. . Ne Total de veiculos
5.3.1 Principios Nimero de veiculos de disponiveis no més / N°
.3. PO .
de Diretrizes tr_a nspgne_ sanitario Total de veiculos de ~90% 5 98,7 5 95,34 5 97.87 5
disponiveis .
veiculos frota x 100
N° de chamados
5.3.1 Principios |% de chamados paraa |efetivamente atendidos / o o o o
de Diretrizes  |Central de Transportes N° de chamados recebidos >90% 3 0% s 0% 8 0% 3
x 100
5.3.1 Principios Identificacéo de dias e Identificar os dias da
" PIOS [ orarios de maior semana e horarios de Relatério 3 (*" 3 (*" 3 (*") 3

de Diretrizes

demanda

maior pico de atendimento.




5.3.1 Principios | Cronograma de Limpeza Apresentar - Planiha da
-1 PTiNCip °9 ~imp realizagdo de Limpeza| Relatério 3 Relatério 3 Relatério 3 Relatério 3
de Diretrizes  [Terminal dos veiculos N .
Terminal no periodo
5.3 1 Principios Cronograma de Apresentar  Planilha da
-3.1 Princip Manutengé&o Preventiva  [realizacdo de Manutengdo| Relatorio 3 Relatério 3 Relatério 3 Relatério 3
de Diretrizes . ) .
dos veiculos Preventiva no periodo
5.3.2. Cumprlnjentlo das metas Apresentar escala prevista
N do quantitativo de R -
Qualidade da e efetivamente realizada
BIPR recursos humanos no = 3 Mensal 3 Mensal 3 3
Assisténcia A do plantdo adequada as  [Mensal Mensal
Transporte Sanitario —
Prestada A metas contratadas
Central de Ambulancias
Identificar o nivel de N° de promotores (nota 9 e
5.33. satisfagéo dos usudrios  [10) - N° de detratores
Centralidade < L > 90% 3 Mensal 3 Mensal 3 Mensal 3
. para orientar possiveis (notas de 0 a 6) / Total de
no Paciente - !
agoes de melhoria respondentes
Total de colaboradores
indice de Absenteismo  |Inores perdidas / Totalde |y 3 1,8 3 2,1 3 2.1 3
colaboradores/horas
5.3.4. Recursos trabalhadas x 100
Humanos
Educagéo Permanente Apresentar lista de I 06h/home
. presenga das capacitagdes R 3 0 0 1 1 1 1
para os motoristas ; m/més
realizadas
TOTAL 29 26 27 27

(*") Plataforma em desenvolvimento
(*?) N&o é possivel realizar essa mensuragdo

Os indicadores ainda estdo sendo ajustados, visto a especificidade do servigo.

4. CONCLUSAO

Conforme andlise apresentada e de acordo Anexo IV, as agdes desenvolvidas na Central de Transporte,
atingiram, 27 pontos, alcangado percentual entre 85 a 100% pontos da meta dos indicadores contratados,
0 que corresponde ao pagamento de 100% da parcela variavel referente a OUTUBRO/24, que sera
repassado a Instituigdo.
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Tramitacdo do Documento
Identificagdo Sistema: 20240799692DCPIS

Nossa Identificacdo: 491/2024/DCPIS/SMS

# Tipo Nome Situaciio Data

2. RESPONSAVEL DOC. Luciana Maria C.Correa Doc. enviado para Assinatura 29/11/2024 13:39:07

4. ASSINANTE Luciana Maria C.Correa Ciente 29/11/2024 13:39:17

6. ASSINANTE Erika Cristiane Pena Tavares Recebido 29/11/2024 13:39:33

8. ASSINANTE Erika Cristiane Pena Tavares Assinado 29/11/2024 13:40:20

10. ASSINANTE Angelica Santos Silva Botelho Ciente 29/11/2024 14:05:22

12.  ASSINANTE Soraya Calixto Finholdt Recebido 29/11/2024 14:31:15

14. ASSINANTE SORAYA CALIXTO FINHOLDT Assinado 29/11/2024 15:56:07

16. ASSINANTE Karina Kelly de Oliveira Ciente 29/11/2024 16:06:49

18. ASSINANTE EDUARDO LUCIO SILVA DE PAULO Recebido 29/11/2024 16:07:07

20. ASSINANTE Eduardo Lucio Silva de Paulo Assinado 29/11/2024 16:21:36

22. DESTINATARIO Marlon Bruno de Araujo Ciente 02/12/2024 11:25:25



