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1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestao N° 146/2023 regulamenta o desenvolvimento das agées Complexo Regulador que entre si celebram o Municipio de Uberlandia -
SMS e a Contratada - Fundagéo de Assisténcia a Pesquisa - FAEPU.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao, no intuito de monitorar os indicadores e metas obtidas pela Central de Regulacao de Leitos, elaborou o presente relatério com todos os
indicadores, além da exposicao dos dados, analisando a performance da equipe técnica da Contratada, apontando e discutindo as oportunidades de
melhorias.

3. METODOLOGIA

Para empreender essa avaliacdo a Comissao de Técnicos da Secretaria Municipal de Saude realizou a analise dos relatérios mensais referidos no
Anexo |V — Sistematica de Avaliacao dos Indicadores, atribuindo valoragao das atividades contratadas, relacionados ao calculo do valor da parcela
variavel.

RELATORIO CENTRAL DE LEITOS




Principios de Item Forma de calculo - Realizado Poqtua_gao Realizado Por]tue.zgao Realizado Por}tue.zgao
Diretrizes | avaliagio/indicador | do Indicador | Neta 2024 | Pontuagdo |\ 154 | atingida Julhoi24 | 3tngida | 0 stor24 atingida
5 Junho/24 Julho/24 ‘ Agosto/24
Carga horaria
5.1.1 Recursos A cadastrada no
Humanos Aderéncia ao CNES CNES /Carga 1 3 1 3 1 3 1 3
horaria contratada
5.1.2- Recursos . . Apresentar Apresentar Apresentar i
. - Ativo circulante oo - i Apresentar indice
Econdmicos Liquidez Corrente . . indice de 1 indice de 1 indice de 1 o 1
. . /Passivo circulante o - - de liquidez
Financeiro liquidez liquidez liquidez
Apresentar as
~ guias de
5.1.2- Recursos Ap.resentagao qas recolhimento dos
. guias de recolhimento |, - Apresentar Apresentar Apresentar Apresentar
Econémicos . tributos e 1 1 1 1
. . dos tributos e . documento documento documento documento
Financeiro encargos/més da
encargos .
competéncia (web
contratos)
% de transferéncias Total de. pacientes
. transferidos no
5.1.3 Principios realizadas em tempo / Total de
12 Frincip concordancia com a po 7 10k > 90% 10 100% 10 100% 10 100% 10
de Diretrizes ~ transferéncias
grade de pactuacdes )
da U/E realizadas no
periodo x 100
T Tempo em horas
5.1.3 Principios  |/deréncia ao tempo ara transferéncia 60
1.9 Frincip de transferéncia P < 60 minutos 8 . 8 60 minutos 8 60 minutos 8
de Diretrizes conforme Grade de minutos
pactuado ~
Pactuagédo U/E
5.1 3 Principios Aderéncia a Grade de ?sr::ezzntar relatorio
o P Pactuagdes Relatério 5 Relatério 5 Relatério 5 Relatério 5

de Diretrizes

Urgéncia/Emergéncia

encaminhamentos
de vaga zero




5.1.3 Principios

% de transferéncias
realizadas

Total de pacientes
transferidos por
mandado judicial /

s . Total de > 90% 0,61% 0,70% 0,31%
de Diretrizes provenientes de .
I transferéncias
mandado judicial .
realizadas no
periodo X 100
Total de
L o C solicitacdes
5.1.3 Principios |% de solicitagao de| . o\-qa / Total <10% <10% <10% <10%
de Diretrizes leitos canceladas S
de solicitagoes
realizadas X 100
Tempo em horas
L Monitorar tempo de|da solicitagdo até o
5.1.3 Principios .
S agendamento dos|retorno do paciente | 72 horas 24 horas < 24 horas < 24 horas
de Diretrizes o N
exames de Urgéncia |para realizagéo de
exames de UE
Cumprimento das
metas do quantitativo |Horas médicas
5.1.4 Qualidade |de recursos humanos |efetivamente
da Assisténcia no complexo realizadas / Horas 1 1 1 1
Prestada Regulador de médicas
Urgéncia e contratadas x 100
emergéncia
]
Identificar o nivel de N de promotores
. ~ (nota9 e 10) - N°
5.1.5. Recursos satisfagdo dos de detratores
o usudrios para orientar > 90% (*" (*" (*"

Humanos

possiveis agdes de
melhoria

(notas de 0 a 6) /
Total de
respondentes




Total de
colaboradores /
horas perdidas /
indice de Absenteismo|Total de <2,0 1 2 1 2 1
colaboradores /
horas trabalhadas x
100

5.1.5. Recursos
Humanos

TOTAL 43 43 43

(*') N3o é possivel realizar essa mensuragdo

Os indicadores ainda estao sendo ajustados, visto a especificidade do servigco

4. CONCLUSAO

Conforme analise apresentada e de acordo Anexo IV, as agbes desenvolvidas na Central De Leitos, atingiram, 43 pontos,
alcangado percentual entre 85 a 100% pontos da meta dos indicadores contratados, o que corresponde ao pagamento de
100% da parcela variavel referente a Agosto/24, que sera repassado a Instituigéo.
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1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestao N° 146/2023 regulamenta o desenvolvimento das agdes Complexo Regulador que entre si celebram o Municipio de
Uberlandia - SMS e a Contratada - Fundagao de Assisténcia a Pesquisa - FAEPU.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao, no intuito de monitorar os indicadores e metas obtidas pelo SIATE, elaborou o presente relatério com todos os indicadores,
além da exposigdo dos dados, analisando a performance da equipe técnica da Contratada, apontando e discutindo as oportunidades de
melhorias.

3. METODOLOGIA

Para empreender essa avaliagdo a Comissao de Técnicos da Secretaria Municipal de Saude realizou a analise dos relatérios mensais
referidos no Anexo IV — Sistematica de Avaliagédo dos Indicadores, atribuindo valoragéo das atividades contratadas, relacionados ao calculo
do valor da parcela variavel.

CENTRAL DE REGULAGAO DE URGENCIA E EMERGENCIA — SIATE

Principios de Item avaliagcao/ F’orma de . _ | Realizado Por.ltue?gao Realizado Por.ltua.gao Realizado Por.ltue?gao
Diretrizes Indicador calculo do Meta 2024 | Pontuagao Junhol24 atingida Julho/24 atingida Adosto/24 atingida
Indicador Junho/24 Julho/24 9 Agosto/24
Total de -
. Relatério - - - -
A ocorréncias Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia : apresentado 3 3 3 3
atendidas no mensal mensal mensal mensal
o pelo COBOM
periodo;
Tempo de Relatdrio - - - -
5.2.1. Eficiéncia resposta em apresentado Rniar:gf) 3 Rniar:gf) 3 Rniar:gf) 3 Rn?::rtggr 3
horas pelo COBOM
. Relatério . . . .
o . . . .
5.2 1 Eficiéncia % Motivos dos apresentado Relatério P Relatério 2 Relatério P Relatério 2
chamados mensal mensal mensal mensal
pelo COBOM




Total de

ocorréncias
% Localizagdo (Urbano/ Rural/
. e Distritos Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia geografica das
ocorréncias separadament mensal mensal mensal mensal
e)/ Total de
ocorréncias
(COBOM)
quantitativo de Relatério
o chamados, Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia - - apresentado
orientagdes pelo COBOM mensal mensal mensal mensal
médicas,
% de chamados,
com orientagdes |Total de
médicas, saidas |chamados
de Unidade de |apenas com - - - -
A . - Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia Suporte orientagdes mensal mensal mensal mensal
Avangado (USA) [médicas / Total
e Unidade de de chamadas x
Suporte Basico [100
(USB);
Total de
chamadas
% de chamados chgmados com
. saidas de
com saidas de .
Unidade de Unidade de
A Suporte Suporte Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia Avangado
Avangado (USA) (USA) e mensal mensal mensal mensal
eUnidade de 1, 1ade de
Suporte Basico -
(USB): Suporte Basico
’ (USB) / Total
de chamadas
X100
Total de Relatério . .
- pacientes Relatorio Relatério Relatério Relatorio
5.2.1. Eficiéncia } apresentado
atendidos por pelo COBOM mensal mensal mensal mensal
idade e sexo;
Apresentagdo
dos dias da Relatério
A semana e Relatério Relatério Relatério Relatério
5.2.1. Eficiéncia - . _|apresentado
horarios de maior mensal mensal mensal mensal
pico de pelo COBOM

atendimento;




Cumprimento
das metas do
quantitativo de

Apresentar
escala prevista
e efetivamente

recursos realizada do Relatério Relatério Relatério Relatério
humanos no . 2 2 2 2
plantéo mensal mensal mensal mensal
complexo
adequada as
Regulador de metas
5.2.2. Qualidade da |Urgéncia e
e O contratadas
Assisténcia Prestada |emergéncia
Realizar reunido
Bimesiral com Apresentar Ata
Representante P ol . 2 (*1 2 (*n 2 (*1 2
do COBOM da Reunido Bimestral
5.2.2. Qualidade da Pi/IU e
Assisténcia Prestada
N° de

Identificar o nivel |promotores
de satisfagdo dos|(nota 9 e 10) -
5.2.3. Qentralldade usuarios para N° de > 90% P (*1)
no Paciente orientar detratores

possiveis agdes [(notas de 0 a
de melhoria 6) / Total de
respondentes

2 (*1) 2 (*1) 2

Total de
colaboradores
/horas
perdidas/Total
de <2,0 2 2 2 2 2 1,8 2
colaboradores/
horas
trabalhadas x
100

5.2.4. Recursos indice de
Humanos Absenteismo

TOTAL 28 28 28 28

(*") n3o realizada, falta comité publicado, a partir de janeiro, faremos sem a presenca da SMS
(*2) Ndo é possivel realizar essa mensuragdo

Os indicadores ainda estdo sendo ajustados, visto a especificidade do servigo

4. CONCLUSAO

Conforme analise apresentada e de acordo Anexo IV, as a¢des desenvolvidas no SIATE, atingiram, 28 pontos, alcangado percentual entre
85 a 100% pontos da meta dos indicadores contratados, o que corresponde ao pagamento de 100% da parcela variavel referente a
Agosto/24, que sera repassado a Instituigéo.
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1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestao N° 146/2023 regulamenta o desenvolvimento das agdes Complexo Regulador que entre si celebram o Municipio de Uberlandia -
SMS e a Contratada - Fundagéo de Assisténcia a Pesquisa - FAEPU.
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2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao, no intuito de monitorar os indicadores e metas obtidas pela Central de Transporte, elaborou o presente relatério com todos os indicadores,
além da exposi¢ao dos dados, analisando a performance da equipe técnica da Contratada, apontando e discutindo as oportunidades de melhorias.

3. METODOLOGIA

Para empreender essa avaliagcdo a Comissao de Técnicos da Secretaria Municipal de Saude realizou a analise dos relatérios mensais referidos no
Anexo IV — Sistematica de Avaliagdo dos Indicadores, atribuindo valoragéo das atividades contratadas, relacionados ao calculo do valor da parcela

variavel.

TRANSPORTE SANITARIO — CENTRAL DE AMBULANCIAS

Principios de Item Forma de calculo do . Realizado Porrtua.gao Realizado Porrtua.gao Realizado Porrtua.gao
Diretrizes | avaliagao/Indicador Indicador Meta 2024| Pontuagdo | nhojoa | 3tNGIda | oipg | 3tNGIdA |y ctor2a | 3fingida
¢ Junho/24 Julho/24 9 Agosto/24
. . N° Total de veiculos
5.3.1 Principios Numero de veiculos de disponiveis no més / N°
3. - o
de Diretrizes trgnspc?rtg sanitario Total de veiculos de >90% 5 98,7 5 28,7 > 38,7 >
disponiveis .
veiculos frota x 100
N° de chamados
5.3.1 Principios|% de chamados paraa |efetivamente atendidos / o o o o
de Diretrizes |Central de Transportes [N° de chamados >90% 3 90,00% 3 90% 3 90% 3
recebidos x 100
I . Identificar os dias da
5.3.1 Principios Identificagao de dias e semana e horarios de
- P19S|horarios de maior Relatério 3 (*" 3 (*" 3 (*" 3

de Diretrizes

demanda

maior pico de
atendimento.




5.3.1 Principios|Cronograma de Limpeza Apresentar - Planilha  da
de Diretrizes | Terminal dos veiculos reallzggao de ] Limpeza| Relatério 3 Relatério 3 Relatério 3 Relatério 3
Terminal no periodo
5.3.1 Princivios Cronograma de Apresentar Planilha da
T P Manutencao Preventiva |realizagdo de Manutengao| Relatério 3 Relatodrio 3 Relatorio 3 Relatério 3
de Diretrizes . . .
dos veiculos Preventiva no periodo
5.3.2. Cumprlm.en'Fo das metas Apresentar escala prevista
. do quantitativo de . .
Qualidade da e efetivamente realizada
P recursos humanos no ~ 3 Mensal 3 Mensal 3 Mensal 3
Assisténcia A do plantdo adequada as |Mensal
Transporte Sanitario —
Prestada a metas contratadas
Central de Ambulancias
Identificar o nivel de N° de promotores (nota 9
5.33. satisfagcdo dos usuarios |e 10) - N° de detratores
Centralidade ¢ o > 90% 3 (*" 3 (*" 3 Mensal 3
) para orientar possiveis (notas de 0 a 6) / Total de
no Paciente . .
acbes de melhoria respondentes
Total de colaboradores
indice de Absenteismo /horas perdidas / Total de Mensal 3 1 3 1,5 3 1,8 3
534 colaboradores/horas
o trabalhadas x 100
Recursos
Humanos
Educagao Permanente Apresentar lista de 06h/home
. presenca das R 3 1 1 0 0 0 0
para os motoristas L . m/més
capacitagdes realizadas

TOTAL 29 27 26 26

(*") Plataforma em desenvolvimento
(*2) Ndo € possivel realizar essa mensuracio

Os indicadores ainda estdo sendo ajustados, visto a especificidade do servigo.

4. CONCLUSAO

Conforme andlise apresentada e de acordo Anexo IV, as a¢des desenvolvidas na Central de Transporte, atingiram, 26 pontos, alcangado percentual
entre 85 a 100% pontos da meta dos indicadores contratados, o que corresponde ao pagamento de 100% da parcela variavel referente a Agosto/24,
que sera repassado a Instituigcao.
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