\ ARESAN

C AGENCIA DEREGULACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

RESOLUCAO N° , de de de 2024.

O Diretor Presidente da AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO DE UBERLANDIA — ARESAN UBERLANDIA no uso das
atribuicoes que lhe conferem a Lei 13.679 de 29 de dezembro de 2021 e suas
alteracoes;

Considerando os termos do inciso |, do art. 22, da Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, com redacao dada pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, no qual
dispbe que sao objetivos da regulacéo o estabelecimento de padrdes e normas para a
adequada prestagao e a expansao da qualidade dos servigos e para a satisfagao dos
usuarios, com observagao das normas de referéncia editadas pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA); e

Considerando que os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, estabelecido na Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007 em seu art. 2; e

Considerando que compete a ARESAN a fiscalizagao visando a melhoria da prestagao
dos servigos, reducao dos custos, seguranca das instalagdes, promog¢ao da eficiéncia
e atendimento aos usuarios/consumidores; e

Considerando que a entidade reguladora edita normas que abrangem requisitos
operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as diretrizes nacionais
para o saneamento basico, estabelecidas na Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer Metodologia de Avaliagdo de Desempenho da prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos
e drenagem pluvial aos prestadores de servigo regulados.

CAPITULO |
DO OBJETO:

Art. 2° Esta Resolucao dispbe sobre a instituicido da Metodologia de Avaliacdo de
Desempenho da prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, residuos sdlidos e drenagem pluvial aos prestadores de servigo
regulados.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES:

Art. 3°Para efeito de interpretacao desta Resolugcao entende-se por:
| - abastecimento de agua: servigo publico que tem como objeto o fornecimento de
agua potavel constituido pelas atividades de captacéo, elevagéo, adugao, tratamento,

reservacao e distribuicao;

Il - aguas pluviais: aquelas provindas das chuvas;
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Ill - atualidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado considerando a
modernidade das técnicas, dos equipamentos, das instalagdes e a sua conservagao,
bem como a melhoria e a expansao do servico;

IV- avaliagdo de desempenho: avaliacdo e comparagédo peridédica e integral do
conjunto de indicadores de desempenho;

V - cadastro técnico: conjunto de informacdes fiéis de uma instalagdo, apresentado
através de textos e representagbes graficas em escala conveniente, obedecendo as
normas técnicas aplicaveis;

VI - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido de edificacbes através de
ligacbes a rede publica coletora de esgotos sanitarios para encaminhamento a
tratamento e lancamento adequados;

VIl - comunicacao: informacao dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por meio de
veiculacdo em midia impressa ou eletrénica;

VIl - conta: documento de cobranga que apresenta valor total que deve ser pago pela
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, referente ao periodo especificado, discriminando as parcelas
correspondentes;

IX - continuidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado sem
interrupgoes;

X - cortesia: bom trato nas relagdes com os usuarios, pontualidade no atendimento, e
adocao de mecanismos que possibilitem realizar reclamacao e obter informagdes
sobre o servigo prestado;

Xl - drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagées operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencao ou retengdo para o amortecimento de vazbées de cheias,
tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

XII - eficiéncia: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado com qualidade e
presteza, otimizando os recursos necessarios ao atendimento das necessidades dos
usuarios;

Xl - esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas atividades de coleta,
transporte, tratamento e disposicéo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligacdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

XIV - generalidade: principio pelo qual o servigco publico deve ser prestado em
beneficio de todas as pessoas que se colocam em condicbes de recebé-lo, ndo
podendo haver discriminagao entre os usuarios;

XV - indicador de desempenho: medida de avaliagdo quantitativa da eficiéncia e/ou da
eficacia de um elemento ou atividade relativa ao servigo prestado. a eficiéncia mede
se 0s recursos disponiveis sao utilizados de modo 6timo para a produgao do servigo. a
eficacia, por sua vez, mede o cumprimento dos objetivos de gestdo, especificos e
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realistas;

XVI - ligagao: conexdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a respectiva instalagao predial de agua ou de esgoto sanitario;

XVII - localidade: todo lugar onde exista um aglomerado permanente de habitantes,
nos termos e critérios adotados pelo instituto brasileiro de geografia e estatistica

(ibge);

XVIIl - manejo de residuos solidos: constituidos pelas atividades e pela
disponibilizagédo e manutengao de infraestruturas e instalagées operacionais de coleta
manual e mecanizada, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos soélidos domiciliares;

XIX - modicidade das tarifas: principio que impde a cobranga de tarifas menos
onerosas ao usuario do servigo publico, mas que ao mesmo tempo garantam o
equilibrio econdmico-financeiro do servico e a prestagao universal, adequada e atual;

XX - monitoramento regular: acompanhamento regular e analise independente e
individualizada de alguns indicadores de desempenho, tendo em conta os objetivos
fins e a periodicidade da coleta dos respectivos dados;

XXI - periodo de avaliacao: periodo correspondente a um ano civil a que se reporta
cada avaliagdo de desempenho, podendo ou ndo ser considerado um
acompanhamento periddico, de acordo com as especificidades de cada indicador;

XXII - prestador: pessoa juridica, ou consorcio de empresas, a qual foi delegada a
prestacdo de servigo publico pelo titular do servico e que se encontra submetido a
competéncia regulatéria da aresan;

XXIII - regularidade: principio que impde a prestagao do servico publico de forma
continua e com padrdes constantes de qualidade;

XXIV - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o
seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solucbes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel,

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varrigédo, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

c) residuos sdlidos urbanos (rsu): os englobados nas alineas “a” e “b”;
d) residuos solidos reciclaveis: os originarios de atividades comerciais ou domésticas

em imdveis, residenciais ou nao, constituidos principalmente por embalagens ou
utensilios, compostos de papel, papelao, plastico, vidro e metais, passiveis de
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reutilizagao ou transformagao para a geragao de um novo produto;

e) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: os gerados
nessas atividades, excetuados os residuos de limpeza urbana, residuos dos servicos
publicos de saneamento basico, os residuos de servicos de saude, residuos da
construgao civil e residuos de servigos de transportes;

XXV - segurancga: principio que impde a prestacdo do servico publico de forma a
garantir a integridade fisica das pessoas e a preservacao do patrimdnio e do meio
ambiente;

XXVI - servigo adequado: servico que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas;

XXVII - sistema de abastecimento de agua: infraestrutura necessaria ao
abastecimento publico de agua potavel destinada a um conjunto de usuarios cujo
atendimento possa compartilhar quaisquer das instalagbes operacionais de ligagées,
ramais prediais, distribuicao, reservacéao, tratamento, aducédo, elevacao ou captacgao,
nao incluidos os mananciais;

XXVIII - sistema de esgotamento sanitario: infraestrutura necessaria ao afastamento
e/ou tratamento de esgotos sanitarios destinada a um conjunto de usuarios cujo
atendimento possa compartilhar quaisquer das instalagdes operacionais de ligagdes,
ramais prediais, coleta, transporte, tratamento ou disposicéo final, ndo incluidos os
corpos receptores;

XXIX - universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados aos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

n) usuario: pessoa fisica ou juridica que recebe ou solicita ao prestador do servigo o
abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, por meio de contrato de adesao
ou contrato especifico, e assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas e
pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais.

CAPITULO Il
DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Art. 4° A avaliacdo de desempenho tem como objetivo estimular a melhoria da
prestagao dos servicos de saneamento basico por meio da participagao dos Usuarios,
assim como dos agentes do setor, proporcionando informag¢des para a pratica de
controle social, promovendo um servico adequado e acessivel que satisfagca as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade tarifaria.

Art. 5° A estrutura elementar da avaliacdo de desempenho é definida por quatro
dimensdes essenciais:

| - prestacdo dos servigos: a protecdo dos interesses dos usuarios dos servigos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, manejo de agua pluviais e residuos
solidos é avaliada através da maior ou menor acessibilidade que existe aos servicos e
da qualidade dos mesmos, subdividindo-se em varios critérios de avaliagéo,
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nomeadamente: acessibilidade do servico (fisica e econdmica) e qualidade do servigo
prestado, continuidade e reclamagdes realizadas. Esta dimensdo esta associada a
denominada sustentabilidade social dos servigos e dos sistemas;

Il - sustentabilidade infraestrutural: a protecao da sustentabilidade técnica da
prestacdo dos servicos através da resiliéncia, robustez e desempenho dos sistemas,
analisando a capacidade e condi¢cbes das infraestruturas e avaliando determinadas
praticas, tais como: a capacidade de reserva e de tratamento de agua e de esgoto, o
nivel de substituicdo das redes e das disfuncbes nos sistemas;

lll - sustentabilidade ambiental: a protegdo ambiental associada a atividade do
prestador, com relacao aos critérios de eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
associados a sustentabilidade ambiental, realcando assim: a utilizacao eficiente de
energia, a conformidade no manejo da agua, esgoto e residuos, e adequagao no
destino dos residuos operacionais;

IV - governanga: a promog¢ao da adog¢ao de boas praticas nas relagbes entre o
prestador, os usuarios e outros interessados, incluindo a transparéncia do prestador, o
envolvimento dos usuarios no planejamento e o controle social a atuagdo do
prestador, para se obter um resultado tendencialmente mais satisfatério para todos os
interessados. deste modo, é importante assegurar a avaliagdo de pontos essenciais
como, entre outros, a transparéncia da publicacao de informagdes do prestador, a sua
relagdo com os outros interessados e qual o nivel de execugcao dos planos de
exploracao e/ou de saneamento basico.

CAPITULO IV 3
DA PERIODICIDADE DE AVALIACAO

Art. 7° O periodo de apuragdo das informagbes varia conforme a periodicidade
especificada no anexo |. Para apuragdes mensais, o intervalo considerado € do
primeiro ao ultimo dia do respectivo més. Ja em casos anuais, o periodo abrange do
dia 1° de janeiro ao dia 31 de dezembro.

Art. 8° O envio de dados e de fatores explanatérios, se houver, por parte do Prestador
devera ser realizado até o dia 20 do més subsequente ao de geragdo das
informacgoes.

Paragrafo unico: Para as informacgbes cuja coleta e consolidacdo de dados se da em
prazo superior ao do caput, o prestador devera justificar os motivos para deliberacéo
da entidade reguladora, juntamente com o prazo necessario.

Art. 9° O prestador de servicos devera fornecer a ARESAN as informacbes
circunscritas a sua area de abrangéncia, por componente do servico de saneamento
basico, conforme previsto no Anexo | desta Resolugao.

Paragrafo unico: As informacdes utilizadas para o calculo dos indicadores devem ser
apuradas pela entidade regulada de forma organizada, precisa e confiavel.

CAPITULO V }
DO PROCESSO DE AVALIACAO

Art. 10 O prestador de servicos é o responsavel pela sistematizacdo, producao e
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fornecimento das informagdes necessarias ao calculo dos indicadores,
disponibilizando-as a entidade reguladora no formato e na periodicidade requeridos no
anexo |l.

Paragrafo unico: Quando as informagdes requeridas para o calculo do indicador nao
forem produzidas pelo prestador de servigos por superar o ambito da prestacao de
servicos, a entidade reguladora deve realizar a coleta diretamente junto ao sistema ou
6rgéo competente.

Art. 11 A Aresan devera divulgar os resultados do processo de avaliagao, recorrendo
aos seguintes instrumentos:

| - divulgacdo do relatério mensal de avaliagdo de desempenho e sua evolugao,
atraves do seu sitio de internet.

Il - divulgacao do relatério anual para a midia, organizagdes de defesa do consumidor
e principais agentes relacionados ao setor de saneamento;

§ 1° O prestador disponibilizara em sua pagina oficial o enderego eletrdnico para
acesso ao relatério mensal e anual de avaliagdo de desempenho contido na pagina
oficial da Aresan.

§ 2° Outras formas de comunicagdo devem ser contempladas quando couber, de
forma a garantir a divulgacao ostensiva do contetido da avaliagao de desempenho aos
Usuarios dos servigos regulados.

Art. 12 Antes de sua publicagao, a Aresan enviara ao prestador o relatério preliminar
de desempenho.

Paragrafo unico: O prestador podera se pronunciar, em sede de contraditério, em até 5
dias uteis.

Art. 13 Sera considerada prestada a informagdo quando a requisigao for
completamente atendida, tanto em relagao ao conteldo das informagdes requisitadas
e a forma de apresentacao, quanto a observancia dos prazos.

Paragrafo unico: Sera considerada como nao prestada a informagao quando em seu

envio houver arquivos ou documentos incompletos, corrompidos, ilegiveis ou fora do
formato e prazo determinado pela ARESAN.

Art. 14 A Aresan procedera a validacao formal dos dados que Ihe sao informados pelo
Prestador. Neste sentido, a ARESAN, efetuara:

| - a compilagao e validagdo dos dados fornecidos pelo prestador;

Il - o esclarecimento de duvidas junto do prestador, designadamente os referentes a
insuficiéncias e eventuais incongruéncias de dados ou informagoes.

‘CAPITULO VI ,
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15 As informagdes produzidas pela Metodologia de Avaliagdo de Desempenho,
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estabelecida nesta Resolugdo, ndao sao suficientes para caracterizar infragdes a
legislagdo vigente, ndao sendo cabivel a aplicacdo de sangdes administrativas
fundamentadas exclusivamente por deficiéncias observadas em razao da avaliagao de
desempenho ou no seguimento do monitoramento regular.

Paragrafo unico: Excetuam-se do caput as infragdes decorrentes das obrigacdes
especificamente estabelecidas nesta Resolugdo, quando couber, especialmente
quanto a obrigacao do Prestador de fornecer informagdes verdadeiras e tempestivas,
assim como a situagées em que o Prestador fique sujeito as sang¢des nos termos da
resolugao n® 01, de 27 de janeiro de 2023 e demais resolugcbes em vigéncia.

Art. 16 Independentemente das disposi¢des desta resolugao, o prestador de servigos
de saneamento mantém a integral responsabilidade de fornecer, de maneira continua
e conforme os prazos estipulados, todas as informagdes e dados pertinentes ao
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINISA).

Art. 17 Ficam revogadas as disposicdes em contrario.

Art. 18 E parte integrante desta resolugao o anexo | — Ficha dos indicadores.

Art. 19 Esta resolugao entra em vigor 30 dias apos a data de sua publicagao.
Uberlandia, de marcgo de 2024.

José Franklin Moreira

Diretor Presidente
Aresan Uberlandia
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