
CUIDADOS
 ESPECIAIS

LAVANDERIAS



Sabemos que os 
procedimentos 
de lavagem e 
secagem das 

roupas matam 
germes, bactérias 

e vírus, como o 
corona. 

Mas cuidados 
especiais são 
importantes 

desde o 
recebimento 

das roupas até 
a entrega. 



ATENDIMENTO 

Atenda seus clientes  
com máscara e luvas.  

Além de você se proteger 
e proteger sua equipe, seu 
cliente também se sentirá 

mais seguro.

Descarte sacolas e 
embalagens trazidas 

pelos clientes. 
Toda peça recebida 

tem potencial de 
contaminação.

Confira as peças, 
lance-as no sistema 

e armazene-as 
separadamente em 
sacos limpos e não 

utilizados antes. 
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LIMPEZA

Esterilize o balcão a 
cada atendimento, 

assim como notebook, 
teclado e mouse.

Redobre todos os 
procedimentos 
de limpeza do 

ambiente. 

Disponibilize álcool 
em gel no balcão de 

atendimento. 
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PROTEJA SUA EQUIPE
Distribua máscaras e luvas para seus 
colaboradores. 
As máscaras devem ser trocadas a cada 2 
horas e as luvas a cada 1 hora. 

Compartilhe informações sobre o 
coronavírus. 
Como o vírus se espalha, protocolos de 
higiene etc.

USO DE EPIs adequados. 
Em caso de contato com formação de 
gotícula ou aerossol (ex: máquinas que 
criam jatos de água com dispersão de 
gotículas, formação de vapores no manejo 
e limpeza das peças etc) é fundamental o 
uso de máscaras PFF2, N95 ou equivalentes, 
óculos de proteção, gorro e avental.

ATENÇÃO COM SINTOMAS DE GRIPE 
Caso algum colaborador esteja com tosse ou 
coriza, o uso de máscara deve ser ainda mais 
incentivado. se alguém da equipe estiver com febre, 
tosse e dificuldade para respirar, deve procurar 
atendimento médico imediato.
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CUIDADOS NO DELIVERY

Aumente a 
higienização 

do carro
Use luvas e 
máscaras

Tenha sacolas 
limpas e não 

utilizadas para 
armazenar as 

roupas

Não toque o 
rosto antes de 
higienizar as 

mãos

Leve 
álcool 
em gel
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LEMBRE-SE: 
TODOS OS CUIDADOS 

SÃO NECESSÁRIOS. 
AINDA NÃO 

VENCEMOS ESTA 
LUTA.


