DECRETO N° 7380, DE 02 DE SETEMBRO DE 1997

APROVA O REGIMENTO INTERNO DOS TERMINAIS DE INTEGRAGAO DO SERVICO DE TRANSPORTE
COLETIVO DO MUNICIPIO DE UBERLANDIA.

O Prefeito de Uberléndia, no uso de suas atribuig¢des legais previstas no artigo
45, VII, da Lei Orgénica Municipal, e com fulcro na Cldusula Nona, do Termo de

Concessédo do Direito de Uso dos Terminais de Transporte celebrado em 25.04.95,

na Lei n°® 6760, de 29.10.96 e no Decreto n® 7331, de 24.06.97, Decreta:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica aprovado o Regimento Interno dos Terminais de Integracgédo do
Servico de Transporte Coletivo do Municipio de Uberlandia.

Paridgrafo Unico - Os dispositivos deste Regimento Interno sio aplicédveis a todas
as empresas, profissionais autdnomos, 6rgdos e entidades, seus respectivos
prepostos representantes e empregados, que exercam atividades nos terminais de
integracdo, sem prejuizo das demais disposicgdes legais aplicéveis a matéria.

Art. 2° - O Regimento Interno tem por finalidades:

I - estabelecer normas, deveres e proibicdes;

IT - facilitar o entendimento e cumprimento dos dispositivos legais;
ITITI - Orientar a atuacdo de funciondrios, empresas e seus prepostos;

IV - Coordenar, contemplar e harmonizar os esforcos dos diversos érgdos e
entidades;

V - facilitar, simplificar e homogeneizar as comunicacdes, coleta de dados e
preenchimento de relatérios;

VI - detalhar competéncias com vistas a valorizar e garantir a autoridade delas
decorrentes;

VII - estabelecer rotinas a serem geradas nos equipamentos;

Art. 3° - Os terminais de integragdo do Servigo de Transporte Coletivo do
Municipio de Uberlédndia reger-se-do pela Lei n°® 6760, de 29 de outubro de 1996,
pelo Decreto n® 7331 de 24 de junho de 1997, por este Regimento Interno e demais
normas complementares.

Art. 4° - Os terminais de integracgédo tem por finalidade precipua:
I - racionalizar o transporte, o embarque e desembarque de passageiros;
IT - promover maior acessibilidade e integracdo da populacgdo ao Servigo de

Transporte Coletivo;

III - proporcionar ao usuario do transporte coletivo mais seguranca e conforto;



IV - tornar o transporte coletivo mais atraente e eficiente;

Art. 5° - Para a consecucdo dessas finalidades a empresa concessionaria dos
terminais de integracédo deveré:

I - criar e manter infraestrutura de servicos que atenda plenamente ao que se
propde, na area de transporte;

IT - criar e manter unidades comerciais e servicos complementares.

ITT - garantir as condig¢des de seguranca, higiene e conforto aos usuarios,
empresas e puUblico em geral.

CAPITULO IT

DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO

SECRO I
DA ESTRUTURA

Art. 6° - Os terminais de passageiros compreendem:
I - portarias;
IT - rampas, escadarias, &areas de circulacéao;

ITTI - plataformas;

IV - bilheterias;

V - sistema de sonorizacdo;

VI - sistema de comunicacdes;

VII - postos de controle de trafego;
VIII - servico de fiscalizacéo;

IX - servico de estacionamento;

X - servico de seguranca;

XI - servigo de informacdo ao publico;
XII - unidades comerciais;

XIII - unidades de prestacgdo de servigo;

XIV - servigo de controle de plataforma;
XV - setores administrativos.

Art. 7° - Os terminais de integragdo organizam-se para fins administrativos e
operacionais, sendo compostos pelos seguintes dérgédos:



I - Orgdo de Geréncia: SETTRAN - Secretaria Municipal de Transito e Transportes;
IT - Empresa Concessionédria:

a) Empresa Concessiondria Administradora dos Terminais de Integracdo - COMTEC;
b) Empresas Concessionadrias de Transportes Coletivos;

III - Orgdo de apoio: todos os demais 6rgdos integrantes dos terminais que
direta ou indiretamente neles atuem.

SECAO II
DO FUNCIONAMENTO

Art. 8° - Os terminais de integrac¢do funcionardo das 05 horas a 01 hora do dia
seguinte, exceto aquelas repartig¢cdes ou setores cujo funcionamento seja
desnecesséario a critério da empresa administradora dos Terminais de Integracéo,
com prévio Conhecimento do Orgido de Geréncia.

Art. 9° - O horédrio de funcionamento das bilheterias serd determinado em funcéo
da demanda e dos critérios estabelecidos pelo Orgido de Geréncia, ouvidas as
empresas de transporte e a COMTEC.

Art. 10 - As unidades comerciais e de servicos terdo horadrio de funcionamento
estabelecido pela Empresa Administradora dos Terminais de Integracdo, respeitada
a legislacdo pertinente e as instrugdes do 6rgdo de geréncia, de modo a atender
os objetivos constantes do artigo 4°.

Art. 11 - Os servigos de fiscalizagdo, informacgdes ao publico e de comunicacgéo
funcionardo de acordo com o horédrio de funcionamento dos Terminais de
Integracéao.

Paridgrafo Unico - Os servicos de seguranca funcionardo ininterruptamente.

SECAO III
DA LIMPEZA, MANUTENCAO E CONSERVACAO

Art. 12 - A Empresa Concessiondria Administradora dos Terminais de Integracédo
compete, atreves de recursos préprios ou de terceiros, a limpeza, higiene,
manutencdo e conservacdo dos terminais e suas dependéncias, plataformas, &reas
de estacionamento, vias de acesso e Adreas de uso comum.

§ 1° - A manutencdo e conservagdo de que trata este artigo, incluem as obras
necesséarias a este fim.

§ 2° - Compete a empresa administradora dos Terminais de Integracgdo acionar os
responsaveis pelas &reas terceirizadas.

SECAO IV
DAS BILHETERIAS E VENDA DE PASSAGENS



Art. 13 - O acesso as &reas destinadas as bilheterias serd de exclusivamente da
Administradora dos Terminais de Integracido, do Orgdo de Geréncia, e das empresas
de transporte coletivo.

Art. 14 - A venda de passagens nos terminais é da responsabilidade da Empresa
Concessionaria Administradora dos Terminais de Integracdo, que a executara
diretamente ou através de terceiros credenciados, observando-se as disposicgdes
regulamentares da Cémara de Compensacdo Tarifdria - CCT e demais disposicgdes
legais aplicaveis a matéria.

Paragrafo Unico - A venda de que trata o artigo anterior sé serd permitida nas
bilheterias.

Art. 15 - A venda de passes escolares e vale-transportes sera de
responsabilidade das empresas de transporte coletivo, observando-se as normas da
CCT.

Art. 16 - O Orgdo de Geréncia poderd autorizar & Administradora dos Terminais de
Integracdo e as empresas operadoras do transportes a venda antecipada de
bilhetes de transporte.

SECAO V
DA OPERACAO DAS PLATAFORMAS

Art. 17 - Os 6nibus serdo estacionados obrigatoriamente dentro das faixas de
cada boxe de embarque.

Art. 18 - O tempo méximo de estacionamento dos 6nibus para operacdo de embarque
e desembarque sera de 10 minutos, salvo casos excepcionais.

§ 1° - O tempo madximo de estacionamento para embarque e desembarque de
passageiros poderd ser alterado, a critério da Secretaria Municipal de Trénsito
e Transportes.

§ 2° - As alteracgdes referidas neste artigo serdo comunicadas as empresas
operadoras do transporte com antecedéncia minima de 03 dias, salvo casos
excepcionais.

Art. 19 - As plataformas de embarque, desembarque, acostamentos de espera, bem
como suas vias de acesso, serdo de uso exclusivo dos &nibus que operam nos
Terminais de Integracéo.

Art. 20 - é expressamente proibido no interior dos terminais:
I - lavar veiculos;

IT - realizar reparos nos veiculos;

IIT - abastecer veiculos;

IV - usar buzina;

V - poluir o ambiente, seja por ruidos excessivos seja pela emissdo ou vazamento
de poluentes;



VI - proceder a troca de motoristas e cobradores;
VII - exceder a velocidade compativel com o local;

VIII - circular ou estacionar junto as plataformas veiculos de n&o operadores do
transporte coletivo;

IX - portar arma, exceto os policiais e vigilantes;

X - realizar embarque ou desembarque fora das respectivas plataformas;
XI - permanecer o 6nibus na plataforma, sem motorista na direcéo.
Art. 21 - As viaturas de policia, bombeiro, ambuldncias, fiscalizag¢do e outros

de entidade publica deverdo utilizar os espacgos previamente estabelecidos para
acesso e estacionamento.

Art. 22 - RAos veiculos de carga que abastecem as diversas unidades dos terminais
e de coleta de lixo é vedado trafegar ou estacionar junto as plataformas ou
espaco destinado aos &nibus.

Art. 23 - Compete ao Supervisor de Plataforma, conferir a lotacgdo e liberar cada
6nibus com observidncia das normas de seguranca e horario.

Art. 24 - Poderd ainda o Supervisor de Plataforma determinar a substituicdo de
veiculo ou reforco de frota de determinada linha (papa-fila), se a demanda o
exigir.

Art. 25 - Compete ao Controlador de Trafego, postado nas cabines, coletar os
dados de cada 6nibus que adentrar os terminais, ou dele sair, ou passar pelo
portado.

Art. 26 - Ao recusar transporte a usudrios, nos casos em que a Lei o determina,
o Supervisor de Plataforma e o Operador de Bilheteria, observardo as precaugdes
necesséarias com relacdo as reacdes imprevisiveis dessas pessoas devendo acionar
a policia caso necessario.

Art. 27 - As empresas de transporte coletivo manterdo nos terminais, em
condig¢des de uso, reboques para a desobstrucgdo das plataformas e vias de acesso.

Art. 28 - Ao usuario isento de pagamento de tarifa nos termos da Lei, seréa de
pronto franqueado o acesso aos terminais e aos 6nibus.

SECAO VI
DA FISCALIZACAO

Art. 29 - Compete ao Orgdo de Geréncia fiscalizar a observancia dos preceitos
deste Regimento Interno.

Art. 30 - O pessoal encarregado da fiscalizacdo, quando em servico, deveré
portar crachd e documento de identificacdo funcional.

Art. 31 - A empresa Administrados dos Terminais de Integracgdo, as empresas de
transporte e os érgdos de apoio exercerdo sua acdo fiscalizadora dentro dos
limites de sua competéncia especifica.



Art. 32 - O fiscal estéd diretamente subordinado ao Coordenador que por sua vez
se subordina hierarquicamente ao Chefe de Secdo de Fiscalizacdo de Transporte
Coletivo da Divisdo de Transportes do Orgdo de Geréncia.

SECAO VII
DA SEGURANCA

Art. 33 - Os servicos de policiamento de rotina ou extraordindrio, prevencdo e
combate a incéndios e seguranga em geral, nos terminais e &reas de influéncia,
Serdo planejados pelas autoridades competentes, de acordo com legislacéo
especifica, em regime de parceria com o Orgdo de Geréncia, a Administradora dos
Terminais de Integracdo e empresas de transporte coletivo.

Art. 34 - O terminal central destinard &rea para instalacdo de um posto militar,
com estacionamento privativo para viaturas.

Paridgrafo Unico - A instalacdo e funcionamento do posto policial serd acordada
entre o 17° BPM e a empresa Administradora dos Terminais de Integracéo.

CAPITULO VIII
DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

Art. 35 - Servicos complementares sdo aqueles existentes nos terminais,
prestados através de instalacgdes e equipamentos publicos ou privados, a fim de
proporcionar aos usudrios as condigdes previstas no artigo 4° deste Regimento
Interno.

Art. 36 - O sistema de sonorizacdo é de responsabilidade da Administradora de
Terminais de Integracdo, devendo ser usado para a divulgacdo dos avisos de
partida, chegada ou transito de &nibus e de outras informagdes de interesse
publico.

Art. 37 - A central telefdnica serd instalada e administrada pela empresa
Administradora dos Terminais de Integracgdo e deverd propiciar eficiente meio de
comunicacgdo interna e externa.

Art. 38 - os telefones publicos para comunicac¢des urbanas, interurbanas e
internacionais, serdo instalados e gerenciados pela Administradora dos Terminais
de Integracgdo, diretamente ou através de terceiros, devidamente credenciados
junto aos érgdos competentes.

Art. 39 - A empresa Administradora dos Terminais de Integracdo, providenciara
junto aos 6rgdos competentes a instalacdo e manutencdo de postos dos Correios e
Telégrafos nos terminais.

Art. 40 - Os o6rgdos de segurancga e fiscalizacdo deverdo ter, sempre que
necessario, pronto e imediato acesso aos meios de comunicacdo. A sala da
geréncia e o posto policial terdo linha telefdnica exclusiva para uso em
servico, sendo vetadas as ligag¢des interurbanas.



Art. 41 - A empresa Administradora dos Terminais de Integracido cabem a
implantacdo, conservacdo, alteracdo e manutencdo da Programacdo Visual dos
terminais.

Art. 42 - Os terminais disporé&o de locais e instalacdes proéoprias para afixacéo
de cartazes alusivos a exposicdes tempordrias, promocdes e eventos patrocinados
por 6rg&os publicos ou de cardter cultural, turistico ou filantrépico.

Art. 43 - A exploracdo ou autorizacdo de propaganda comercial por meio de
dispositivo visual é de exclusividade da Administradora dos Terminais de
Integracdo, que poderd terceirizar sua execucdo, observados os dispositivos
legais vigentes.

Art. 44 - Os servigos de informagdes ao publico serdo de responsabilidade da
Administradora dos Terminais de Integracédo

§ 1° - A Administradora dos Terminais de Integracdo poderd contratar terceiros,
em parte ou na totalidade, para execugdo dos servigos acima mencionados, com
prévia anuéncia do Orgdo de Geréncia.

§ 2° - Em qualquer situacédo, a sistemdtica de operacdo e horadrio de
funcionamento serédo estabelecidos pela Administradora dos Terminais de
Integracdo, mediante prévia aprovacdo do Orgdo de Geréncia.

Art. 45 - Os servigos de estacionamento serdo de responsabilidade exclusiva da
Administradora dos Terminais de Integracdo que poderd contratar terceiros,
mediante prévia aprovacdo do Orgdo de Geréncia.

Art. 46 - As unidades destinadas a exploracgdo comercial serdo operadas mediante
contrato de locacdo tempordria ou através de outros instrumentos juridicos que
vierem a ser determinados pela Administradora dos Terminais de Integragdo no seu
mix de servicos, previamente aprovado pelo Orgdo de Geréncia.

Art. 47 - As unidades comerciais e de servicos constituem servicos
complementares e devem atender aos objetivos previstos neste Regimento Interno,
bem como constituem fonte de receita da Empresa Concessiondria Administradora
dos Terminais de Integracdo, de acordo com os termos contratuais.

Art. 48 - A modificagdo na estrutura fisica das agéncias ou unidades comerciais
e de servico depende da prévia e expressa aprovacdo pela empresa Administradora
dos Terminais de Integracdo.

Art. 49 - Compete ainda a Empresa Concessiondria Administradora dos Terminais de
Integracao:

I - coibir o comércio ambulante dentro dos terminais.

IT - coibir a guarda, depbdsito ou comercializacdo de produtos inflaméveis,
corrosivos, explosivos, téxicos ou de odor desagradavel, ou que coloque em risco
a seguranc¢a e integridade das pessoas.

Art. 50 - N&o serd permitido nos terminais o comércio considerado incompativel
com os fins institucionais.

Art. 51 - A ocupacdo das fachadas externas das unidades comerciais ou agéncias
obedecerd a programacdo visual pré-estabelecida pela Administradora dos
Terminais de Integracéo.



Art. 52 - A entrega de mercadorias nas unidades comerciais serd regulamentada
pela Administradora dos Terminais de Integracédo.
CcaPITULO VI

SECAO I
DA EMPRESA CONCESSIONARIA ADMINISTRADORA DOS TERMINAIS.

Art. 53 - E empresa Concessiondria Administradora dos Terminais de Integracéo
deveré:
I - estar em condigdes de informar, sempre que solicitado, sobre pessoal

escalado nas diversas funcdes e horéarios;

II - atender prontamente ao Orgdo de Geréncia, quanto & recomendacido de
afastamento de empregado, nos casos previstos neste regimento;

ITT - adotar medidas que visem a prevencdo de incéndios e acidentes;
IV - estabelecer com antecedéncia dispositivo especifico para o bom atendimento
do usudrio nos grandes feriados, datas importantes e situacdes especiais,

conforme for recomendado pelo Orgdo de Geréncia;

V - repassar, sem demora, as ordens e instrucdes emanadas do Orgio de Geréncia e
verificando se foram bem compreendidas e se estdo sendo cumpridas;

VI - acionar outras empresas, 6rgdos publicos, e autoridades sempre que a
situacdo o exigir;

VII - cooperar com os 6rgdo publicos nas acgdes preventivas e de socorro no caso
de calamidade publica nos Terminais;

VIII - acompanhar autoridades do municipio nas visitas e inspec¢des, programadas
ou ndo, aos Terminais de Integracdo;

IX - reciclar periodicamente seus funciondrios e avaliar suas condigdes técnico-
profissionais;

X - inspecionar periodicamente extintores de incéndio e rede de hidrantes;

XI - recolher e devolver objetos e valores esquecidos por usuarios nos Terminais
de Integracdo;

XII - dar conhecimento imediato ao Orgdo de Geréncia das ocorréncias que por sua
complexidade ou repercussdo exijam a sua intervencéo;

XIII - providenciar a substituicdo oportuna de empregados que por qualquer razdo
ndo comparegam ao trabalho ou dele se ausente;

XIV - adotar medidas de socorro a acidentados no interior dos terminais;

XV - garantir as condig¢des minimas necessédrias a continuidade da operacdo dos
terminais, no caso de interrupg¢do no fornecimento de energia elétrica;



XVI - exigir de seus empregados apresentacdo pessoal condizente, postura e
compostura durante o servigo;

XVII - zelar pela limpeza, higiene, manutencdo e conservacdo dos Terminais de
Integracao;

XVIII - cumprir e fazer cumprir os hordrios estabelecidos pelo Orgido de
Geréncia;

XIX - facilitar aos integrantes do Orgdo de Geréncia e policiais em servico, o
acesso aos meios de comunicacédo;

XX - fiscalizar a utilizacdo dos estacionamentos dos Terminais de Integracdo;

XXI - impedir que os Terminais de Integracdo seja desfigurados fisicamente ou
desviados de sua finalidade;

XXII - manter atualizado o seguro obrigatdério contra incéndios;
XXIII - impedir a utilizacdo de &reas comuns para fins particulares;

XXIV - atender prontamente os pedidos de informacdo do Orgdo de Geréncia;

XXV - impedir o acesso gratuito ao transporte coletivo, fora dos casos previstos
em lei;
XXVI - impedir o acesso de funciondrios e contratados n&o credenciados as

plataformas de embarque e desembarque;

XXVII - enviar diariamente ac Orgdo de Geréncia disquete contendo o resumo de
operacdes das bilheterias e das cabines de controle de acesso de dénibus, em
formato especificado pelo Orgdo de Geréncia;

XXVIII - providenciar para que seus funciondrios estejam sempre uniformizados
conforme modelo aprovado pelo Orgdo de Geréncia;

XXIX - fiscalizar para que os projetos originais dos Terminais ndo sejam
alterados sem prévia autorizacdo do Orgdo de Geréncia;

XXX - impedir a poluigdo sonora e visual dos Terminais em decorréncia da
utilizacgdo abusiva de equipamentos de som, cartazes, placas, painéis ou
exposicdo de mercadorias;

XXXI - preservar a inviolabilidade dos instrumentos controladores de passageiros
e outros;

XXXII - manter atualizados seus cadastros junto ao Orgio de Geréncia, bem como
determinar providéncias para o cumprimento do art. 49, da Lei n°® 6760, de

24.10.96;

XXXIII - impedir a propaganda politica, religiosa, filoséfica ou ideoldgica
dentro dos Terminais de Integracdo;

XXXIV - reservar espaco publicitdrio para utilizacgdo pelos érgdos publicos;

Paridgrafo Unico - As contratacées feitas pela concessionadria ndo estabelecerdo
qualquer relacdo entre os terceiros e o Poder Concedente.



SECAO II

EMPRESAS OPERADORAS DO TRANSPORTE

Art. 54 - As empresas operadoras do transporte devem:

I - Estabelecer com antecedéncia dispositivo especifico para o bom atendimento
ao usuario nos grandes feriados, datas importantes e situacdes especiais, em

cumprimento as determinacées do Orgdo de Geréncia;

IT - estar em condigdes de informar a SETTRAN, sempre que solicitado, dados
sobre funciondrios ou prepostos de servigo em determinado momento e local;

IIT - transmitir, sem demora, as ordens e instruc¢des emanadas das autoridades
competentes, verificando se forem bem compreendidas e se estdo sendo cumpridas;

IV - acionar entidades, profissionais, ¢érgdos publicos e autoridades quando
julgarem necessario ao bom andamento do servicgo;

V - desobstruir imediatamente as plataformas e vias de acesso aos terminais, em
casos de pane nos veiculos ou acidente;

VI - cooperar na prevengdo de incéndios e acidentes nos terminais;

VII - auxiliar os oérgdos de defesa civil nas ag¢des preventivas e de socorro, bem
como nos casos de calamidade publica nos terminais;

VIII - reciclar periodicamente seus funciondrios e verificar suas condicdes
técnico-profissionais;

IX - recolher e devolver, imediatamente, objetos e valores esquecidos no
interior dos veiculos;

X - providenciar a substituicdo imediata de funciondrio que por qualquer razao
ndo comparecer ao trabalho ou dele se ausentar;

XI - exigir de seus funciondrios o cumprimento das normas que regem o Servico de
Transporte Coletivo Urbano;

XITI - evitar o excesso de passageiros e a subutilizacdo de veiculos;

XIII - exigir de seus funciondrios o uso correto de uniforme, documento de
identificacdo e crachéa;

XIV - zelar pela limpeza, higiene, conservacdo e manutencdo dos veiculos,
visando o conforto e a seguranca do usuario;

XV - manter inalterada e em boas condigdes de visibilidade a programagdo visual
estabelecida pelo Orgdo de Geréncia para os veiculos;

XVI - garantir a inviolabilidade dos instrumentos contadores de passageiros e
outros;
XVII - em caso de acidentes com vitima nos seus veiculos, a empresa

Concessionaria de Transporte deveré:



Socorrer as vitimas;

Acionar a Policia Militar e Policia Técnica;

Desobstruir a plataforma ou via de acesso;

Substituir o veiculo acidentado, se necessario;

Reparar os danos ao patriménio publico ou privado, se for o caso.
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XVIII - atuar de maneira preventiva em situacdes gque possam presumir a
ocorréncia de problemas no transporte coletivo;

XIX - atuar na restauracdo da normalidade do transporte coletivo, através de
recursos humanos e matérias prdéprios ou de terceiros;

XX - cumprir e fazer cumprir as normas de servigo e as clausulas contratuais;

XXI - executar o servigo com rigoroso cumprimento de horédrios, frequéncia,
frota, tarifa e itinerérios;

XXII - substituir veiculos cujos defeitos comprometam a seguranca do usuario e a
eficiéncia do Sistema;

XXIII - comunicar, imediatamente, os acidentes envolvendo veiculos do Sistema;

XXIV - manter atualizados os seus registros e cadastros no 6érgdo de Geréncia e
demais 6rgdos competentes;

XXV - impedir o acesso gratuito ao transporte coletivo a usudrios que ndo tenham
por Lei este direito;

XXVI - recusar embarque aos uUsuarios previstos no artigo 34 da Lei n° 6760, de
29.10.96.

SECAO III
DO CHEFE DOS TERMINAIS

Art. 55 - Aos chefe dos Terminais de Integracdo compete:

I - manter atualizados na Sala da Geréncia:

a) Arquivos;

b) Mapas;

c) Quadros estatisticos;

d) Quadro de avisos, ordens e instrucdes e escalas.

IT - responsabilizar pela disciplina, postura e compostura dos funciondrios, bom

atendimento ao usudrio e conservacdo do patrimbénio publico;

IIT - zelar pelo cumprimento das normas e instrug¢des por todos os profissionais,
6rgdos, empresas e entidades envolvidos na operacdo dos terminais;

IV - fazer cumprir nos terminais as medidas de prevencdo de incéndio e
acidentes;

V - levar ao conhecimento imediato de seu diretor as ocorréncias que por sua
complexidade ou repercussdo possam exigir sua interferéncia;



VI - repassar as ordens e instrugdes aos setores e funciondrios interessados
verificando se estdo sendo bem compreendidas e cumpridas;

VII - embargar obras, servicos e atividades que estejam manifestamente
contrarias as normas e contratos, apreendendo ou retendo materiais e

equipamentos utilizados lavrando o auto competente;

VIII - acompanhar os funciondrios do Orgido de Geréncia nas inspecdes dos
terminais e veiculos;

IX - exercer atencdo especial na chave geral de energia elétrica;

X - percorrer diariamente as dependéncias dos terminais, verificando seu estado
de conservacdo, asseio, higiene, organizagdo e segurancga;

XI - manter em local de facil acesso livro ou ficha para registro de reclamacdes

ou sugestdes dos usuéarios.

SECAO IV
DOS COORDENADORES
Art. 56 - Aos coordenadores compete:

I - controlar a chegada do pessoal do Orgdo de Geréncia no inicio dos turnos e
repassar as informag¢des e ordens pertinentes ao servigo;

IT - revezar o servigo com seu substituto nos hordrios de alimentacdo;

IIT - comunicar por escrito as infracdes praticadas pelos funcionédrios do
Municipio;

IV - reunir os fiscais no final do turno, avaliar seu desempenho e evitar que

levem consigo, ao final do turno, documentos de terceiros retidos/apreendidos,
relatdérios e outros que devem ser entregues a chefia, antes de sua liberacéo;

V - fazer constar de relatdérios ou comunicacgdes individuais, todas as
irregularidades verificadas no turno de servigo;

VI - portar e exigir que todos os documentos portem documento de identificacédo e
cracha, durante o servico;

VII - informar, quando solicitado, os dados sobre escalas de servigo,
ocorréncias e outros relativos ao servico;

VIII - intervir em qualquer servico, sempre gque necessario para garantir a
continuidade e regularidade do transporte coletivo; quando o responséavel pelo
setor estiver ausente, comunicar a intervencgdo por escrito;

IX - acionar a policia, o corpo de bombeiros e outros 6rgdos publicos ou
empresas, sempre que necessario;

X - determinar a desobstrugdo imediata das plataformas e vias de acesso aos
terminais; em casos de acidentes, dar prioridade ao socorro as vitimas e acionar
a policia Militar e a Policia Técnica, se for o caso;



XI - informar por escrito ao Orgdo de Geréncia, o ndo comparecimento de qualquer
funciondrio da Secretaria Municipal de Trdnsito e Transportes, solicitando sua
substituicéo;

XII - providenciar com antecedéncia o material indispensédvel ao servico, tais
como: radios, impressos, pranchetas e demais artigos necessarios;

XIII - providenciar o imediato afastamento do funcionario, empregado,
profissional auténomo ou usudrio que tenha conduta incompativel com o local,
comunicando o fato por escrito e acionando a policia, caso necessario;

XIV - ndo permitir a utilizacdo de funcionadrios do Orgdo de Geréncia em
atividades estranhas a sua funcéo;

XV - fiscalizar o controle das portarias e vias de acesso aos terminais;

XVI - impedir o casso aos terminais por lugares ndo autorizados;

XVII - organizar e escriturar os documentos relativos ao servicgo;

XVIII - verificar se as chaves dos portdes estdo em local seguro, porém de féacil

acesso, face as situacdes de emergéncia que possam exigir a saida réapida de
pessoas;

XIX - fiscalizar para que instrumentos contadores de passageiros sejam

corretamente utilizados.

SECAO V
DOS FISCAIS DO ORGAO DE GERENCIA

Art. 57 - RAos fiscais compete:

I - coibir o excesso de passageiros ou a utilizacgdo precéria do veiculo;

IT - fiscalizar o cumprimento de horarios;

IITI - fiscalizar a conduta funcional dos empregados, prepostos e contratados que

operarem nos terminais;

IV - comunicar com antecedéncia a impossibilidade de comparecer ao trabalho ou a
necessidade dele se ausentar;

V - auxiliar o coordenador e o chefe de Terminais no gerenciamento do transporte
coletivo
VI - manter seu chefe direto informado a respeito do desenvolvimento operacional

dos terminais;

VII - orientar operadores que tenham alguma dificuldade no desempenho de suas
funcdes;
VIII - orientar e informar os usuérios;

IX - auxiliar na formacdo das filas de bilheterias, embarque e no transbordo;



X - auxiliar os deficientes fisicos, idosos, criancgas e gréavidas;

XI - zelar pela qualidade ambiental dos terminais;
XII - fiscalizar as manobras e estacionamento dentro dos terminais;
XIII - receber e registrar todas as reclamacdes e sugestdes;

XIV - solicitar o apoio dos 6rgdos de seguranca, servico de postura, vigilédncia
sanitdria e outros que a situacdo exigir;

XV - portar documento de identificacdo e crachéa;

XVI - colaborar com as medidas de prevencdo de incéndio e acidentes;
XVII - substituir o coordenador na sua auséncia;
XVIII - coibir o porte de arma no recinto dos terminais e veiculos, através de

acionamento da policia;

XIX - zelar pelo bom funcionamento das portarias e bilheterias;
XX - autuar os infratores nos termos da legislacéo;
XXI - adotar as providéncias cabiveis, no caso de acidentes, com ou sem vitimas,

no interior dos terminais;
XXII - impedir a utilizacdo de &reas de circulacgédo para propaganda, exposicdo ou
depdésito de mercadorias ou qualgquer objeto que prejudique a circulacédo das

pessoasy;

XXIII - impedir o acesso gratuito ao transporte, de pessoas que ndo tenham este
direito;

XXIV - ter pleno conhecimento das vias de acesso aos terminais, e portdes e
respectivas chaves, para fins de emergéncia.

XXV - ter atencdo para com a manutencdo e controle do acesso as chaves de
energia elétrica;

XXVI - comunicar imediatamente ao chefe ou diretor ocorréncia que, por sua
complexidade ou repercussdo, exijam esta providéncia;

XXVII - apresentar para o servico trajado adequadamente, dentro do horéario
previsto, com o material necessdrio e apds ter-se inteirado das orientacdes;

XXVIII - verificar se os motoristas e cobradores em operacdo estdo cadastrados
no Orgdo de Geréncia, nos termos do Artigo 75 da Lei n°® 6760/96;

XXIX - ndo ocupar assentos destinados aos passagelros;

SECAO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 58 - Constitui infracdo a acdo ou omissdo que importe na inobservédncia de
preceitos estabelecidos neste Regimento Interno, legislacdo de Trénsito, na Lei
n°® 6760/96, demais normas e instrugdes complementares, por parte das empresas
concessiondrias, seus representantes, prepostos, 6rgdos publicos, seus
representantes e demais entidades que operem nos terminais.

Art. 59 - As infracdes de que trata o artigo anterior sdo agrupadas nos termos
do artigo 21 do Decreto 7331/97.

Art. 60 - A empresa Concessiondria Administradora dos Terminais de Integracéao
deverd manter a disposicdo do pUblico livro para sugestdes e reclamacgdes, o qual
serd franqueado ao Orgdo de Geréncia.

Art. 61 - Este Decreto entra em vigor na data da publicacéo

Prefeitura Municipal de Uberlédndia, 02 de setembro de 1997.

VIRGILIO GALASSI
Prefeito



